Allgemeine Geschaftsbedingungen
Spezialreisevermittlung Anett Ramisch

Vorbemerkung:

Fur die Vermittlung von Reisen des kirgisischen ReiseveranstalterCentral Asia
Expeditions (CAE) ist zu beachtenDieser Reiseveranstalter kann keinen
Reisepreissicherungsschein vorlegen. Denn CAE hat trotz umfangréig Recherche
keine deutsche oder westeuropaische Versicherungsgesellsclggtunden, die bereit ist,
fur ein kirgisisches Unternehmen eine Insolvenzversicherung abgchlie3en. In
Kirgisien selbst gibt es eine solche Insolvenzversicherung nicht.

(1) Die Spezialreisevermittlung Anett Ramisch (im fatgen Reisevermittlung Ramisch genannt) bietetdrem
veranstaltete Reisen, einzelne Beférderungsleistu(gB. Flug, Bahn) weniger ausgewahlter Veratestalr
Vermittlung anDie Zielgebiete der vermitteltenReisen sind i.d.R. hinsichtlich Lebensstandard, Klima,
auftretenden Krankheiten, gesellschaftlichen Gegelmheiten u.a.. Faktoren nicht mit Deutschland bzw.
Mitteleuropa vergleichbar. Die Reisevermittlung Ramisch ist weder selbst Yistalter noch erbringt sie selbst
Reisedienstleistungen. Sie ist ausschlie3lich alsniftler von Reiseleistungen im Rahmen einer
Geschaftsbesorgung nach 8675 BGB tatig.

(2) Im Falle einer Buchung kommt der die Reise/Leigthatreffende Vertrag ausschlief3lich zwischen dem
Reiseteilnehmer und dem jeweiligen Reiseveranstiadtistungstrager zustande. Die nachfolgenden
Bedingungen gelten daher ausschliel3lich fir ungermittlungstéatigkeit und haben keinerlei Einfluas die
Bedingungen, zu denen die vermittelten Reisen/uegdn erfolgen. Auf die entsprechenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Reiseveranstalter odstubgistrager wird insoweit verwiesen.

Soweit Leistungen auslandischer Unternehmer (Legstiidger, Reiseveranstalter) vermittelt werdennKér
diese ReisélLeistungsvertrage auch auslandisches Recht zueAdung gelangen.

(3) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedinguiig&B) regeln in Erganzung einzelvertraglicher
Bestimmungen die Rechtsbeziehungen zwischen defneBden und der Reisevermittlung Ramisch und gelten
fur die von der Reisevermittlung Ramisch erbraciMemittlungsleistungen.

(4) Zwischen dem Reisenden und der Reisevermittlungigtdn kommt mit dem Eingang des ausgefillten
Anmeldeformulars (bzw. Reisevertrages ) bei des®armittlung Ramisch ein formloser Vermittlungs$xaay
auf der Grundlage dieser Allgemeine Geschaftsbediggn zustande.

A. Vertragsabschluss

(1) Vermittlungsanfragen oder Vermittlungsauftragei@m schriftlich, mindlich, per Telefax oder pemail
erfolgen. Fir den Fall, dass die Leistung des Rersmstalters von der angefragten Leistung abweagthdie
Reisevermittlung Ramisch berechtigt, vom Vermitfsauftrag zuriickzutreten.

In seltenen Fallen kann eine Leistung durch dies®airmittlung aus Griinden, die diese nicht zu etetr hat,
unmoglich werden (z.B. Buchung zu kurzfristig, Atobeing durch Leistungstréager, Naturkatastrophen). In
diesen Fallen bleibt es uns vorbehalten, dermittlungsauftrag kostemnd ersatzlos zu stornieren.

(2) Durch den rechtsverbindlichen Auftrag erklaren @achzeitig, dass Sie geschaftsfahig im Sinneg@et04
ff. BGB und volljahrig sind.

(3) Die hier aufgefuihrten "Allgemeinen Geschaftsbedimgen” gelten fur alle Reiseteilnehmer. Mit der
Anmeldung weiterer Reiseteilnehmer/innen verpfichSie sich, fiir deren Vertragspflichten sowielffiie
eigenen Verpflichtungen einzustehen.

(4) Die Reisevermittiung Ramisch leitet dasmeldeformular und ggf. weitere notwendige Dokuteen
unverziglich an den kooperierenden Reiseveranstadtiter und wickelt dei ermittlungsauftrag
organisatorisch ab. Die Erbringung der gebuchtastlwegen als solche ist nicht Bestandteil der Rfin der
Reisevermittlung Ramisch.



(5) Die Reisevermittiung Ramisch erfillt ihre Vermittlgsleistung grundsatzlich mit der Bereitstellueg d
Reiseunterlagen entweder durch einfache Postaustglemail oder der Abholung. Das Versand
[Transportrisiko tragen Sie. Dies gilt auch dananwwir die Kosten des Versands selbst tragens Hadl
Reiseunterlagen 10 Tage vor Reisebeginn noch hahhnen eingetroffen sind, sind Sie als Reisende
verpflichtet, dies umgehend bei der Reisevermigl&amisch zu melden. Bei sehr kurzfristigen Bucleungon
weniger als 3 Wochen vor Reisebeginn hat der Kumdgehend nach Verstreichen des vereinbarten Termins
zur Lieferung der Reiseunterlagen die Pflicht, liéchtzugang der Reiseunterlagen bei der Reiseveunmit
Ramisch zu melden.

B. Haftung der Spezialreisevermittiung Ramisch als Vermittler

(1) Die Angaben Uber vermittelte Befdrderungen odemigelte touristische Leistungen beruhen aussBhitie
auf den Angaben der verantwortlichen Veranstalestiungstrager der Reisevermittlung Ramisch gegamib
sie stellen keine eigene Zusicherung der Reisetung Ramisch gegeniiber dem Reiseteilnehmer dar.

(2) Die Haftung der Reisevermittlung Ramisch erstreitt auf die sorgféltige Auswahl des jeweiligen
Veranstalters oder Leistungstragers, die entsprelehinformation des Kunden und Aushandigung der
Reisedokumente, die Weiterleitung von Anzeigen \Willenerklarungen zwischen Kunden und vermitteltem
Unternehmen und umgekehrt.

Die Reisevermittlung Ramisch haftet nicht fir dibfingung der von ihm vermittelten bzw. besorgten
Leistungen der Reiseveranstalter/Leistungstrager.

C. Stornierung des Buchungsauftrages / Buchungsabbruch

(1) Die Mdglichkeit, eine Stornierung einer Buchungnehmen zu kénnen, richtet sich ausschlieRlich i@ch
Reisevertrdgen bzw. AGB der jeweiligen Reiseverdtestund kann von der Reisevermittlung Ramischinic
beeinflusst werden. Die Reisevermittlung Ramisaimkalso keine Sonderregelungen oder Veranderungen m
dem Buchenden verhandeln. Dies gilt auch fiir ddast&men oder die H6he von Stornierungskosten.

(2) Fur die Berechnung der Stornierungskosten iseirRkgel die Reiseart und die Zeitdauer zwischen
Stornierung und Datum des geplanten Reiseantrdfsgablich. Die Reisevermittlung Ramisch wird dem
Buchenden nach bestem Wissen und Gewissen Auskgetien, haftet allerdings weder fir Richtigkeit miar
Vollstandigkeit.

(3) Rechtsverbindlich hinsichtlich der Stornogebiihden Reiseveranstalter sind ausschlie3lich die Ayessa
des jeweiligen Reiseveranstalters

(4) In diesem Zusammenhang réat die Reisevermittlumgifah dem Buchenden dringend zum Abschluss einer
Reiserucktrittskostenversicherung. Diese kann elilenfon der Reisevermittiung Ramisch vermitteltaesn.

(5) Die Reisevermittiung Ramisch behalt sich vor, damden alle der Reisevermittlung Ramisch aufgrund
einer Stornierung von anderer Seite in Rechnuntglifes Kosten zuziglich einer Bearbeitungsgebidmr v
EUR 25 pro Person in Rechnung zu stellen. Diesk reében etwaigen Stornierungsgebihren der
Reiseveranstalter zu zahlen.

Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dasRéisevermittlung Ramisch kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

D. Pass, Visa, Zoll-, Devisen, und Gesundheitsbestimmungen

Es wird als bekannt vorausgesetzt, dass fur RéimseAusland in der Regel ein gliltiger Reisepassrédeflich
ist. Im Rahmen seiner gesetzlichen und vertragfidhéormationspflicht erteilt die ReisevermittluRamisch
dem Reisenden gewissenhaft Auskunft Giber die jeyegildariber hinausgehenden auslandischen,Rasa,
Zoll-, Devisen und Gesundheitsbestimmungen, soweit diese in Delatsd in Erfahrung gebracht werden
kénnen. Fir die Einhaltung dieser BestimmungedestReisende jedoch selbst verantwortlich. Kostah u
Nachteile, die dem Reisenden aus der Nichteinhgitam Bestimmungen entstehen, gehen zu seinenrl.a&ste
sei denn, sie sind durch eine schuldhafte Falgdbr Fehlinformation der Reisevermittiung Ramibelingt.



Soweit von der Reisevermittlung Ramisch zu den amrannten Bestimmungen Auskiinfte erteilt werdeht g
die Reisevermittlung Ramisch davon aus, dass dieefRdnehmer deutscher Staatsbiirger ist, sofameke
andere Staatshirgerschaft vom Teilnehmer mitgeteiltie.

Die Reisevermittlung Ramisch haftet nicht fir déehtzeitige Erteilung und den Zugang notwendigsaVi
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, welen Anmeldende/Reisende die Reisevemittiung Ranmsth
der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, daseisevermittiung Ramisch die Verzégerung zu viatrdat.

E. Zahlung

Die Zahlungdes Reisepreises oder sonstiger Leistungen erfadgt an die Reisevermittlung sondern direkt an
den jeweiligen Reiseveranstalter oder Leistungstrag

Die Zahlungsmodalitédten werden in der Buchungshigstdg angegeben unithten sich nach den AGB des
jeweiligen Reiseveranstalters bzw. Leistungstragers

F. Haftung

(1) Fur Schaden im Zusammenhang mit der Vermittlunigiit, gleich aus welchem Rechtsgrund, haftet die
Reisevermittlung Ramisch nur bei Vorsatz oder grétadnriassigkeit.

(2) Fur einfache Fahrlassigkeit haftet die Reisevelumigy Ramisch nur, sofern es fiir seine
Vermittlungstétigkeit vom Anmeldenden eine Gebuimebt und eine Kardinalpflicht des Vermittlungsvages
verletzt. In diesem Fall ist die Haftung auf dendepreis beschrankt.

(3) Fir nicht vorhersehbare Schaden ist die Veranhesbkeit der Reisevermittlung Ramisch ausgeschlosse

(4) Die Reisevermittiung Ramisch haftet bei Uberntittelinformationern im Rahmen des rechtlich Zulassigen
weder fur Vollstandigkeit, Richtigkeit, Aktualitdboh dafir, dass sie frei von Rechten Dritter siddraler
Absender rechtswidrig handelt, indem er die Infaramadibermittelt.

(5) Ubertragungswege im Internet sind nicht gegen fugjten Zugriff Dritter gesichert. Damit besteht fur
technisch hinreichend versierte Teilnehmer im meeédie Mdglichkeit, auf fremde Daten zuzugreifdiese zu
lesen und zu bearbeiten. Der Kunde tragt die hteretbundenen Risiken. Die Reisevermittiung Ramisch
Ubernimmt fir Folgen eines etwaigen Zugriffs Driteine Haftung.

(6) Die Reisevermittiung Ramisch tibernimmt keine Hadtéiir au3erhalb ihres Einflussbereiches liegende
Ereignisse und Umstande; dies gilt insbesonderdiéliteistungen der Betreiber von
Telekommuniktionsanlagen und anderer Dienstanbieter sowieiliIFdnktionsfahigkeit von technischen (z.B.
Hard und Software) Einrichtungen auRerhalb des eig&lenwerkes.

G. Verfugbarkeit

Die Internetseiten fir Reisen / Buchungen sind @2dh@&n am Tag und 7 Tage in der Woche verfiigbar. Di
Reisevermittlung Ramisch behalt sich allerdings dase Betriebszeiten zu &ndern bzw. zu unterierech
Service, Wartungszeiten und ungeplante Ausfalle kénnerNacitverfuigbarkeit fihren.

H. Unwirksamkeit einer Reisebedingung

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen diesegdéfheinen Geschaftsbedingungen haben nicht die
Unwirksamkeit der gesamten Allgemeinen Geschéfisigatigen zur Folge.
Die Unwirksamkeit des vermittelten Reisevertragedibrt den Vermittlungsvertrag nicht.

Anett Ramisch, Am Jagerpark 10, B 01099 Dresden
E-Mail: a.ramisch@centrasiaexpeditions.de

Tel: 0351/ 65888378

Fax: 0351/ 65888379

Stand 27.11.2006



